
 
 

āÜäĀÂäâ EMERGENCY CLAIM ONLINE                                                                  ìÚó    1 

ÿæÃØöć 120 ìâú¬ 3 ËòĈÚ 2-4 îóÅóääèâìÚ¬èãÈóÚäóËÂóä é́úÚã°äóËÂóäÿÊæõâßäñÿÂöãäÖõ 80 ßääêó 5 ÙòÚèóÅâ 2550µ 
 ×ÚÚĀÉÈèòÓÚñ ĀÃèÈØù¬ÈëîÈìîÈ ÿÃÖìæòÂëöć ÂäùÈÿØßâìóÚÅä 10210āØäëóä Ɩ2 141 4000   www.nhso.go.th 

 

 
ėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
&User Manual) 

 
 
 
 

ĶŃĭĭȮEmergency Claim Online 
(EMCO) 

 
 
 

ěńħĪŜŅőħĵ 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬľĸńĔĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇ 
 
 
 

ŏĺŀĶƢĝńĬ 
 

[1.5] 
 

 
 



 
 

āÜäĀÂäâ EMERGENCY CLAIM ONLINE                                                                  ìÚó    2 

ÿæÃØöć 120 ìâú¬ 3 ËòĈÚ 2-4 îóÅóääèâìÚ¬èãÈóÚäóËÂóä é́úÚã°äóËÂóäÿÊæõâßäñÿÂöãäÖõ 80 ßääêó 5 ÙòÚèóÅâ 2550µ 
 ×ÚÚĀÉÈèòÓÚñ ĀÃèÈØù¬ÈëîÈìîÈ ÿÃÖìæòÂëöć ÂäùÈÿØßâìóÚÅä 10210āØäëóä Ɩ2 141 4000   www.nhso.go.th 

 
 

 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 



 
 

āÜäĀÂäâ EMERGENCY CLAIM ONLINE                                                                  ìÚó    3 

ÿæÃØöć 120 ìâú¬ 3 ËòĈÚ 2-4 îóÅóääèâìÚ¬èãÈóÚäóËÂóä é́úÚã°äóËÂóäÿÊæõâßäñÿÂöãäÖõ 80 ßääêó 5 ÙòÚèóÅâ 2550µ 
 ×ÚÚĀÉÈèòÓÚñ ĀÃèÈØù¬ÈëîÈìîÈ ÿÃÖìæòÂëöć ÂäùÈÿØßâìóÚÅä 10210āØäëóä Ɩ2 141 4000   www.nhso.go.th 

 
 

ėŜŅĬŜŅ 
 

ĨŅĴĪňŗ ĽŜŅĬńĔĚŅĬľĸńĔĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĽĮĽĝ,'ȮœħƟıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴȮEmergency Claim OnlineȮȮȮĞŉŗĚ
ĶŃĭĭŏĺŖĭœĞĨƢĽŜŅĬńĔĚŅĬľĸńĔĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇȮȮȮĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅ ĪńŘĚĳŅĵŒĬ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĽŜŅĬńĔȮĮĶŃĔŀĭĔńĭȮĽŜŅĬńĔĚŅĬľĸńĔĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇȮœħƟĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŜŅľĶńĭŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟŒĝƟĚŅĬ
ěŜŅĬĺĬȮ13ȮŐľƞĚȮőħĵŐĭƞĚėĺŅĴĶńĭįŇħĕŀĭŏĮƦĬŏĕĨŕȮĞŉŗĚŐĨƞĸŃŏĕĨěŃŐĭƞĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŀŀĔœĮŒľƟŐĔƞľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪńŗĺ
ĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĨƞŅĚŕĕŀĚĶŃĭĭłȮœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔĽĭŅĵȮŐĸŃ
ĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĪńŘĚįŌƟŒĝƟĚŅĬŐĸŃĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬľĸńĔĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĽĮĽĝ,'ȮĪňŗœħƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ħńĚĔĸƞŅĺĕŉŘĬĴŅ 

 
ħńĚĬńŘĬ ěŉĚœħƟěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭȮȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭ

ŏĺŖĭœĞĨƢĽŜŅĬńĔĚŅĬľĸńĔĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇȮŏĕĨȮŐĸŃŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭœĺƟŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħ 
 
 
 

įŌƟěńħĪŜŅ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬľĸńĔĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 



 
 

āÜäĀÂäâ EMERGENCY CLAIM ONLINE                                                                  ìÚó    4 

ÿæÃØöć 120 ìâú¬ 3 ËòĈÚ 2-4 îóÅóääèâìÚ¬èãÈóÚäóËÂóä é́úÚã°äóËÂóäÿÊæõâßäñÿÂöãäÖõ 80 ßääêó 5 ÙòÚèóÅâ 2550µ 
 ×ÚÚĀÉÈèòÓÚñ ĀÃèÈØù¬ÈëîÈìîÈ ÿÃÖìæòÂëöć ÂäùÈÿØßâìóÚÅä 10210āØäëóä Ɩ2 141 4000   www.nhso.go.th 

 

ĽŅĶĭńĠ 
 

őĮĶŐĔĶĴȮEMERGENCY CLAIM OLJGLCźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź5 
1 ĔŅĶȮLogin ŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴȮEMERGENCY CLAIM ONLINE (EMCO) .................................................. 6 
2 ľĬƟŅěŀĔŅĶȮLogin ŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴȮEMCOȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ ............................................ 7 
3 ĔŅĶ Login ŏĕƟŅĶŃĭĭȮEMCO ................................................................................................................. 8 
4 ĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴȮEMCO ................................................................................................................... 9 
5 ĔŅĶĔĶŀĔŐĭĭĲŀĶƢĴĽƞĚŏĭŇĔ .................................................................................................................. 11 
6 ľĬƟŅěŀȮŴĔĶŀĔŐĭĭĲŀĶƢĴŵȮĽŜŅľĶńĭĽƞĚĕƟŀĴŌĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ................................................................. 14 
5 ĔŅĶĽƞĚœĲĸƢŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĔĶĦňŏĸŊŀĔȮĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&ĕƟŀȮ3'ȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚľĬƟŅěŀħńĚĶŌĮĪňŗȮ15 ................................. 18 
8 ĨŅĶŅĚȮŴĶŅĵĔŅĶĪňŗĕŀŀĬŋĴńĨŇŵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ......................................................................................... 21 
9 ĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸ..................................................................................................................................... 23 
10 ĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸ .................................................................................................................................... 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

āÜäĀÂäâ EMERGENCY CLAIM ONLINE                                                                  ìÚó    5 

ÿæÃØöć 120 ìâú¬ 3 ËòĈÚ 2-4 îóÅóääèâìÚ¬èãÈóÚäóËÂóä é́úÚã°äóËÂóäÿÊæõâßäñÿÂöãäÖõ 80 ßääêó 5 ÙòÚèóÅâ 2550µ 
 ×ÚÚĀÉÈèòÓÚñ ĀÃèÈØù¬ÈëîÈìîÈ ÿÃÖìæòÂëöć ÂäùÈÿØßâìóÚÅä 10210āØäëóä Ɩ2 141 4000   www.nhso.go.th 

 

ĶŃĭĭ Emergency Claim Online 
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¶ ŐĪŖĮŏĴĬŌȮȮŴľĬƟŅľĸńĔŵ 
¶ ŐĪŖĮŏĴĬŌȮȮŴWEBBOARDŵ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ4  ŐĽħĚŏĴĬŌĽĴŅĝŇĔĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮŴKCK@CPȮMLJGLCŵ 
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1 ĔŅĶȮLogin ŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴȮEMERGENCY CLAIM ONLINE (EMCO) 
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ĶŌĮĪňŗȮ2ȮȮŏĴĬŌȮLOGIN FORM 
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1.4 ľŅĔĨƟŀĚĔŅĶŒľƟěŜŅĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŒľƟŏĸŊŀĔĪňŗĝƞŀĚĺƞŅĚĽňŗŏľĸňŗĵĴȮ 
1.5 ŏĸŊŀĔĮŋƙĴȮŴŏĕƟŅĶŃĭĭŵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĴŊŗŀĪŜŅĔŅĶŏĸŊŀĔȮŴŏĕƟŅĶŃĭĭěŃĮĶŅĔĢľĬƟŅěŀȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ3 
1.6 ĔĶĦňĸŊĴĶľńĽįƞŅĬȮľĶŊŀȮĸŊĴĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮŒľƟŏĸŊŀĔĪňŗŏĴĬŌȮŴĸŊĴĶľńĽįƞŅĬ?ŵȮľĶŊŀȮŴĸŊĴĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ?ŵ 
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ĶŌĮĪňŗȮ3 ľĬƟŅěŀŐĽħĚĔŅĶȮLogin ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ 

2 ľĬƟŅěŀĔŅĶȮLogin ŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴȮEMCOȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 
2.1 ĽƞĺĬĪňŗȮ1  ŐĪŖĮŏĴĬŌȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

¶ ŐĪŖĮŏĴĬŌȮȮŴľĬƟŅľĸńĔŵ 
¶ ŐĪŖĮŏĴĬŌȮȮŴWEBBOARDŵ 
¶ ŐĪŖĮŏĴĬŌȮȮŴĪňĴĚŅĬŵ 
¶ ŐĪƠĮŏĴĬŌȮȮŴĽŜŅĬńĔĝħŏĝĵŵ 



 
 

āÜäĀÂäâ EMERGENCY CLAIM ONLINE                                                                  ìÚó    8 

ÿæÃØöć 120 ìâú¬ 3 ËòĈÚ 2-4 îóÅóääèâìÚ¬èãÈóÚäóËÂóä é́úÚã°äóËÂóäÿÊæõâßäñÿÂöãäÖõ 80 ßääêó 5 ÙòÚèóÅâ 2550µ 
 ×ÚÚĀÉÈèòÓÚñ ĀÃèÈØù¬ÈëîÈìîÈ ÿÃÖìæòÂëöć ÂäùÈÿØßâìóÚÅä 10210āØäëóä Ɩ2 141 4000   www.nhso.go.th 

 

¶ ŐĪŖĮŏĴĬŌȮȮŴĨŇħĨƞŀȮůȮŐįĬĪňŗŵ 
¶ ŐĪŖĮŏĴĬŌȮȮŴĳŅıĔŇěĔĶĶĴŵ 

2.2 ĽƞĺĬĪňŗȮ2  ŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮĔĶŃĪŌƟĸƞŅĽŋħȮŐĸŃėĺŅĴŏėĸŊŗŀĬœľĺŀŊŗĬŕ 
2.3 ĽƞĺĬĪňŗȮ3  ŐĽħĚĶŅĵĝŊŗŀȮUser ĪňŗĪŜŅĔŅĶȮLogin ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮEMCO 
2.4 ĽƞĺĬĪňŗȮ4  ŐĽħĚŏĴĬŌȮőĮĶŐĔĶĴȮEMCO 
2.5 ĽƞĺĬĪňŗȮ5  ŐĽħĚŏĴĬŌȮEMCO   
2.6 ĽƞĺĬĪňŗȮ6  ŐĽħĚŏĴĬŌȮĽĴŅĝŇĔ 
2.7 ĽƞĺĬĪňŗȮ7  ŐĽħĚŏĴĬŌ MEMBER ONLINE ȮŐĽħĚĽĴŅĝŇĔĪňŗĔŜŅĸńĚŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 
2.8 ĽƞĺĬĪňŗȮ8ȮȮŐĽħĚĽĩŇĨŇĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮEMCO 

3 ĔŅĶ Login ŏĕƟŅĶŃĭĭȮEMCO 

3.1 ŏĸŊŀĔŏĴĬŌŒĬĕƟŀȮ2.2  ŏıŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮEMCO ěŃĮĶŅĔĢľĬƟŅěŀȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ4 

 
ĶŌĮĪňŗȮ4 ľĬƟŅěŀŐĽħĚĔŅĶŏĕƟŅȮőĮĶŐĔĶĴȮEMERGENCY CLAIM ONLINE 

3.2 ľĬƟŅěŀȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 

¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ1  ŐĪŖĮŏĴĬŌȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1. ŐĪŖĮŏĴĬŌȮȮŴľĬƟŅľĸńĔŵ 
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2. ŐĪŖĮŏĴĬŌȮȮŴWEBBOARDŵ 
3. ŐĪŖĮŏĴĬŌȮȮŴĪňĴĚŅĬŵ 
4. ŐĪƠĮŏĴĬŌȮȮŴĽŜŅĬńĔĝħŏĝĵŵ 
5. ŐĪŖĮŏĴĬŌȮȮŴĨŇħĨƞŀȮůȮŐįĬĪňŗŵ 
6. ŐĪƠĮŏĴĬŌȮȮŴĳŅıĔŇěĔĶĶĴŵ 

¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ2  ŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮĔĶŃĪŌƟĸƞŅĽŋħȮŐĸŃėĺŅĴŏėĸŊŗŀĬœľĺŀŊŗĬŕ 
¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ3  ŐĽħĚĶŅĵĝŊŗŀȮUser ĪňŗȮLogin ŏĕƟŅŒĝƟĶŃĭĭ 
¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ4  ŐĽħĚŏĴĬŌȮEMCO   
¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ5  ŐĽħĚŏĴĬŌȮĽĴŅĝŇĔ 
¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ6ȮȮŐĽħĚĽĩŇĨŇĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮEMCO 

4 ĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴȮEMCO 

4.1 ŏĸŊŀĔĔħĮŋƙĴȮŴŏĕƟŅĶŃĭĭŵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŃĮĶŅĔĢľĬƟŅěŀȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ5 

 

 
ĶŌĮĪňŗȮ5 ľĬƟŅěŀŐĽħĚȮőĮĶŐĔĶĴȮEMERGENCY CLAIM ONLINE 

4.2 ľĬƟŅěŀŐĽħĚőĮĶŐĔĶĴȮEMCO ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 



 
 

āÜäĀÂäâ EMERGENCY CLAIM ONLINE                                                                  ìÚó    10 

ÿæÃØöć 120 ìâú¬ 3 ËòĈÚ 2-4 îóÅóääèâìÚ¬èãÈóÚäóËÂóä é́úÚã°äóËÂóäÿÊæõâßäñÿÂöãäÖõ 80 ßääêó 5 ÙòÚèóÅâ 2550µ 
 ×ÚÚĀÉÈèòÓÚñ ĀÃèÈØù¬ÈëîÈìîÈ ÿÃÖìæòÂëöć ÂäùÈÿØßâìóÚÅä 10210āØäëóä Ɩ2 141 4000   www.nhso.go.th 

 

¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ1  ŐĽħĚĝŊŗŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗȮLogin ŐĸŃĮŋƙĴȮŴLogoutŵȮĽŜŅľĶńĭŀŀĔěŅĔĶŃĭĭ 
¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ2  ŐĪŖĮŏĴĬŌȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1. ŐĪŖĮŏĴĬŌȮŴĶŅĵĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇŵ 
2. ŐĪŖĮŏĴĬŌȮŴĔĶŀĔŐĭĭĲŀĶƢĴĽƞĚŏĭŇĔŵ 
3. ŐĪŖĮŏĴĬŌȮŴŀŀĔĶŅĵĚŅĬŵ 
4. ŐĪŖĮŏĴĬŌȮŴėƟĬľŅŵ 
5. ŐĪŖĮŏĴĬŌȮľĬƟŅľĸńĔȮEMCO 

¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ3 ĨŅĶŅĚĽŜŅľĶńĭĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŊŗŀėƟĬľŅĶŅĵĔŅĶĪňŗĕŀŀĬŋĴńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1. ĶŅĵĝŊŗŀȮŴĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶŵȮěŃŐĽħĚŀńĨőĬĴńĨŇȮĨŅĴĔŅĶȮLogin ĕŀĚȮUser 
2. ĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮŴĽĩŅĬŃŵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

¶ ĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ&Default) 
¶ ĨńħĚĺħŐĸƟĺĶŀőŀĬŏĚŇĬ 
¶ őŀĬŏĚŇĬŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺ 
¶ ĪńŘĚľĴħ 

3. ĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮŴŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶŐĽħĚįĸŵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
¶ ĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬĪňŗȮ œħƟŐĔƞȮȮĪŋĔĽĩŅĬŃ*ȮĶŀıŇěŅĶĦŅ*ȮŀĬŋĴńĨŇ*ȮœĴƞŀĬŋĴńĨŇ*ȮĕŀŏŀĔĽŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŐĸŃ
ŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŒľĴƞ 

¶ ĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĚŇĬĪňŗȮ œħƟŐĔƞȮȮĪŋĔĽĩŅĬŃ*ȮĶŀıŇěŅĶĦŅ*ȮŀĬŋĴńĨŇ*ȮœĴƞŀĬŋĴńĨŇ*ȮĕŀŏŀĔĽŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŐĸŃ
ŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŒľĴƞ 

¶ ĚĺħěƞŅĵĪňŗȮȮœħƟŐĔƞȮŏĸŊŀĔĚĺħěƞŅĵ 
¶ ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŏĶňĵĔŏĔŖĭȮȮœħƟŐĔƞȮȮĪŋĔĽĩŅĬŃ*ȮIPD ŐĸŃȮOPD 

4. ĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮŴŏĶňĵĚĨŅĴŵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
¶ ŏĶňĵĚĨŅĴĸŜŅħńĭȮȮ:  ĺńĬĪňŗĵŊĬŏŀĔĽŅĶ*ȮĺńĬŀŀĔŏĸĕĚĺħ*ȮĺńĬőŀĬŏĚŇĬȮŐĸŃĶľńĽŏŀĔĽŅĶĴŅĨĶŅ7 
¶ ŏĶňĵĚěŅĔȮȮ:  ĬƟŀĵœĮĴŅĔȮŐĸŃȮĴŅĔœĮĬƟŀĵ 

5. ĮŋƙĴȮŴŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŵ 
¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ4  ŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗĴňĔŅĶėƟĬľŅěŅĔĽƞĺĬĪňŗȮ3 
¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ5  ŏĴĬŌĽŜŅľĶńĭėƟĬľŅȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ŏĸŊŀĔĮĶŃŏĳĪĔŅĶėƟĬľŅȮħńĚĬňŘ 
¶ ĶľńĽĮĶŃĝŅĝĬ 
¶ ĶľńĽŏŀĔĽŅĶĴŅĨĶŅ7 
¶ ĝŊŗŀįŌƟĮƙĺĵ 
¶ ĚĺħěƞŅĵ 

2. ĮŋƙĴȮŴėƟĬľŅŵ 
¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ6  ŐĽħĚĽńĠĸńĔļĦƢȮĮĶŃĔŀĭĔńĭėĺŅĴľĴŅĵȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
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1. ĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ 
¶ ȮȮȮȮȮĶŀıŇěŅĶĦŅ 
¶ ȮȮȮȮȮıŇěŅĶĦŅŐĸƟĺ 
¶ ȮȮȮȮȮœĴƞįƞŅĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

2. E/N 
¶      ŏĕƟŅľĸńĔŏĔĦĤƢȮEmergency Claim Online 
¶      ŏĮƦĬĔĶ 

3. ĔŅĶľŅŏĨňĵĚ 
¶ ȮȮȮȮȮĶŀıŇěŅĶĦŅ 
¶ ȮȮȮȮȮľŅŏĨňĵĚœħƟ 
¶ ȮȮȮȮȮĔŜŅĸńĚľŅŏĨňĵĚ 
¶ ȮȮȮȮȮĵŋĨŇĔŅĶľŅȮ&ĔĸńĭĭƟŅĬ/ĨŅĵ/ěŜŅľĬƞŅĵ' 
¶ ȮȮȮȮȮĵŋĨŇĔŅĶľŅȮ&ĠŅĨŇĶńĔļŅĨƞŀĪňŗȮĶı,ĬňŘ' 
¶ ȮȮȮȮȮœĴƞĨƟŀĚĔŅĶľŅŏĨňĵĚ 

5 ĔŅĶĔĶŀĔŐĭĭĲŀĶƢĴĽƞĚŏĭŇĔ 

5.1 ŏĸŊŀĔŏĴĬŌĽƞĺĬĪňŗȮ2 ŐĪŖĮŏĴĬŌȮŴĔĶŀĔŐĭĭĲŀĶƢĴĽƞĚŏĭŇĔŵȮĮĶŅĔĢľĬƟŅěŀħńĚĶŌĮĪňŗȮ6 

 
ĶŌĮĪňŗȮ6  ŐĽħĚľĬƟŅěŀȮŴĔĶŀĔŐĭĭĲŀĶƢĴĽƞĚŏĭŇĔŵ 

5.2 ľĬƟŅěŀȮŴĔĶŀĔŐĭĭĲŀĶƢĴĽƞĚŏĭŇĔŵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

¶ ĨŅĶŅĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŇĪīŇśȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1. ĝƞŀĚĽŜŅľĶńĭĔĶŀĔȮŴĶľńĽĮĶŃĝŅĝĬŵ 
2. ĝƞŀĚĽŜŅľĶńĭĔĶŀĔȮŴĺńĬ-ŏĺĸŅȮĪňŗĶńĭĔŅĶĶńĔļŅŵ 
3. ĮŋƙĴȮŴėƟĬľŅŵ 

5.3 ĪŜŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŇĪīŇśȮįŌƟĮƙĺĵȮőħĵĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮŐĸƟĺĔħĮŋƙĴȮŴėƟĬľŅŵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚ
ĕƟŀėĺŅĴħńĚĶŌĮĪňŗȮ7 
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ĶŌĮĪňŗȮ7 ŐĽħĚĔĸƞŀĚĕƟŀėĺŅĴȮŴĽƞĚĕƟŀĴŌĸŵ 

5.4 ŏĸŊŀĔĔħĮŋƙĴȮOK ľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŇĪīŇśįŌƟĮƙĺĵĪňŗėƟĬľŅȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĵĔŏĸŇĔĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸŒľƟĔħĮŋƙĴȮ
Cancel 

5.5 ŏĴŊŗŀĪŜŅĔŅĶĔħĮŋƙĴȮOK ěŃĮĶŅĔĢľĬƟŅěŀȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ8 

 
ĶŌĮĪňŗȮ8 ľĬƟŅěŀŐĽħĚȮĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 

5.6 ľĬƟŅěŀŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

¶ ĶľńĽĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮ13 ľĸńĔ 
¶ ĝŊŗŀȮůȮĽĔŋĸ 
¶ ŏıĻ 
¶ ĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖȮŏĔŇħ 
¶ ĪňŗŀĵŌƞ 
¶ ĮŋƙĴȮŴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŵ 

 

5.7 ŏĸŊŀĔĔħĮŋƙĴȮŴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŵ                               ȮȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚĕƟŀėĺŅĴ
ħńĚĶŌĮĪňŗȮ7 

5.8 ŏĸŊŀĔĔħĮŋƙĴȮOK ľŅĔĨƟŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĵĔŏĸŇĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀȮŒľƟĔħĮŋƙĴȮCancel 

5.9 ŏĴŊŗŀĪŜŅĔŅĶĔħĮŋƙĴȮOK ěŃĮĶŅĔĢľĬƟŅěŀȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ9 
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ĶŌĮĪňŗȮ9 ľĬƟŅěŀŐĽħĚȮŴĔĶŀĔŐĭĭĲŀĶƢĴŵȮĽŜŅľĶńĭĽƞĚĕƟŀĴŌĸ 
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6 ľĬƟŅěŀȮŴĔĶŀĔŐĭĭĲŀĶƢĴŵȮĽŜŅľĶńĭĽƞĚĕƟŀĴŌĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

6.1 ĽƞĺĬĪňŗȮ1  ĕƟŀĴŌĸőĶĚıĵŅĭŅĸȮħńĚĶŌĮĪňŗ 10 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ10ȮĕƟŀĴŌĸőĶĚıĵŅĭŅĸ 

¶ ŏĸĕĪňŗĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶȮĶľńĽȮ5 ľĸńĔȮŐĽħĚŀńĨőĬĴńĨŇȮĨŅĴĔŅĶȮLogin ĕŀĚȮUser 
¶ ĝŊŗŀĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶȮŐĽħĚŀńĨőĬĴńĨŇȮĨŅĴĔŅĶȮLogin ĕŀĚȮUser 
¶ ěńĚľĺńħȮĶľńĽȮ4ȮľĸńĔȮŐĸŃĝŊŗŀěńĚľĺńħ 
¶ ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĴŅĶńĔļŅĪňŗőĶĚıĵŅĭŅĸĕŀĚĪƞŅĬȮœħƟŐĔƞȮȮŏėĵȮŐĸŃȮœĴƞŏėĵȮ 

6.2 ĽƞĺĬĪňŗȮ2  ĕƟŀĴŌĸįŌƟĮƙĺĵȮħńĚĶŌĮĪňŗ 11 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ11ȮĕƟŀĴŌĸįŌƟĮƙĺĵ 

¶ ŏĸĕĪňŗĭńĨĶĮĶŃĝŅĝĬȮ13 ľĸńĔȮŐĽħĚŀńĨőĬĴńĨŇȮĨŅĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŇĪīŇśȮ 
¶ ĝŊŗŀ ů ĬŅĴĽĔŋĸȮįŌƟĮƙĺĵȮȮŐĽħĚŀńĨőĬĴńĨŇȮĨŅĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŇĪīŇś 
¶ ŏıĻȮȮŐĽħĚŀńĨőĬĴńĨŇȮĨŅĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŇĪīŇś 
¶ ĺńĬŏħŊŀĬĮƖŏĔŇħȮŐĸŃȮŀŅĵŋȮȮŐĽħĚŀńĨőĬĴńĨŇȮĨŅĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŇĪīŇś 
¶ ĪňŗŀĵŌƞįŌƟĮƙĺĵȮ/ ĠŅĨŇȮĪňŗĨŇħĨƞŀœħƟȮȮĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕœħƟ 
¶ ŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢįŌƟĮƙĺĵ/ĠŅĨŇȮ 

6.3 ĽƞĺĬĪňŗȮ3  ĕƟŀĴŌĸŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮħńĚĶŌĮĪňŗ 12 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
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ĶŌĮĪňŗȮ12 ĕƟŀĴŌĸŀŋĭńĨŇŏľĨŋ 

¶ ĪňŗŀĵŌƞĕĬŅħŏĔŇħŏľĨŋȮ/ ŏěŖĭĮƙĺĵȮĔĶŋĦŅĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸőħĵĸŃŏŀňĵħ 
¶ ĮĶŃŏĳĪĔŅĶĬŜŅĽƞĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
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1. ĴŅŏŀĚ / ĠŅĨŇĬŜŅĽƞĚ 
2. ĶĩĔŌƟĝňıȮEMS ĻŌĬĵƢĬŏĶĬĪĶ 
3. ĨŜŅĶĺěȮ/ȮįŌƟŀŊŗĬ 
4. ĶĩőĶĚıĵŅĭŅĸœĮĶńĭ 
5. ŀŊŗĬŕȮĔĶŋĦŅĶŃĭŋ 

¶ ĝŊŗŀȮůȮĬŅĴĽĔŋĸȮȮįŌƟĬŜŅĽƞĚ 
¶ ĺńĬĪňŗĶńĭœĺƟĶńĔļŅȮȮĔĶŋĦŅĶŃĭĺńĬŐĸŃŏĺĸŅĨŅĴěĶŇĚ 
¶ HN  ŐĸŃȮȮAN 
¶ ĽĳŅıįŌƟĮƙĺĵŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1. ĽŅĴŅĶĩŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵœħƟ 
2. œĴƞĽŅĴŅĶĩŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵœħƟ 

¶ ŀŅĔŅĶŐĶĔĶńĭȮȮ 
¶ ĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵőĶė 
¶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĶńĔļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1. œĴƞŏĶƞĚħƞĺĬ 
2. ĳŅĵŒĬȮ1 ů 2ȮĝńŗĺőĴĚ 
3. ĪńĬĪň 

¶ ĽńĠĠŅĦĝňıȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1. T 
2. P 
3. R 
4. BP 
5. Comascore 

¶ ĮĶŃŏĳĪįŌƟĮƙĺĵȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1. ıńĔĲƘƨĬȮůȮĮŅĬĔĸŅĚ 
2. ĔŉŗĚĺŇĔķĨ 
3. ĺŇĔķĨ 

¶ ĔĸŋƞĴőĶėĮĶŃěŜŅĨńĺȮ&ľŅĔįŌƟĮƙĺĵĴňőĶėĮĶŃěŜŅĨńĺĪńŘĚȮ2ȮĔĸŋƞĴȮŒľƟŏĸŊŀĔĪňŗĔĸŋƞĴĽŋħĪƟŅĵ' 
1. œĴƞĴň 
2. DM, HT, COPD, Asthma, CVA, CRF, etc. 
3. IHD, end stage of Disease, ĳŅĺŃŏĸŊŀħŀŀĔĚƞŅĵ 

¶ ŐįĬĔŅĶĶńĔļŅ 
¶ ŐįĬĔȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1. ŀŅĵŋĶĔĶĶĴ 
2. ĻńĸĵĔĶĶĴ 
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3. ĻńĸĵĔĶĶĴĮĶŃĽŅĬ 
4. ĻńĸĵĔĶĶĴĔĶŃħŌĔ 
5. ŏħŖĔ 
6. ĽŌĨŇȮ/ ĬĶňŏĺĝĔĶĶĴ 
7. ľŌȮėŀȮěĴŌĔ 
8. ĨŅ  

¶ ŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶŏĶňĵĔŏĔŖĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1. ŀŋĭńĨŇŏľĨŋ 
2. ŀŋĭńĨŇŏľĨŋěŅĔĶĩ 
3. ŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬ 

¶ ĮĶŃŏĳĪĔŅĶŏĶňĵĔŏĔŖĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1. OPD 
2. IPD 

¶ ĽĩŅĬĳŅıěŜŅľĬƞŅĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1. Improved 
2. Not Improved 
3. Dead 

¶ ĝĬŇħěŜŅľĬƞŅĵȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1. With Approval 
2. Against advise 
3. By Escape 
4. By Transfer ľŅĔŏĸŊŀĔŏĮƦĬȮBy Transfer ĔĶŋĦŅĶŃĭŋħƟĺĵĺƞŅĽƞĚĨƞŀœĮĪňŗőĶĚıĵŅĭŅĸœľĬ 
5. Other 
6. Dead autopsy 
7. Dead no autopsy 

6.4 ĽƞĺĬĪňŗȮ4  ĕƟŀĴŌĸįŌƟŐěƟĚȮħńĚĶŌĮĪňŗ 13 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ13ȮĕƟŀĴŌĸįŌƟŐěƟĚ 

¶ ĝŊŗŀȮůȮĬŅĴĽĔŋĸȮȮįŌƟĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 
¶ ĨŜŅŐľĬƞĚ 
¶ ŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢĨŇħĨƞŀ 
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6.5 ĽƞĺĬĪňŗȮ5  ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŇŗĴŏĨŇĴȮħńĚĶŌĮĪňŗ 14 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ14 ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

¶ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĽŅĴŅĶĩĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟ 
¶ ĔŅĶľŅŏĨňĵĚȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1. œĴƞĨƟŀĚĔŅĶľŅŏĨňĵĚȮȮĔĶŋĦŅĶŃĭŋȮŏľĨŋįĸĪňŗœĴƞĨƟŀĚĔŅĶľŅŏĨňĵĚȮħńĚĬňŘ 
¶ ľŅŏĨňĵĚœħƟ 
¶ ĵŋĨŇĔŅĶľŅȮ&ĔĸńĭĭƟŅĬ/ĨŅĵ/ěŜŅľĬƞŅĵ' 
¶ ĵŋĨŇĔŅĶľŅȮ&ĠŅĨŇĶńĔļŅĨƞŀĪňŗȮĶı,ĬňŘ' 
¶ œĴƞĨƟŀĚľŅ 

2. ĨƟŀĚĔŅĶľŅŏĨňĵĚ 
3. ĝƞŀĚĺƞŅĚĽŜŅľĶńĭŏĸŊŀĔȮŏıŊŗŀŐĬĭœĲĸƢȮĨƟŀĚĔŅĶȮUpload ŒĭȮRefer ŀŅĔŅĶľĶŊŏŀĔĽŅĶŀŊŗĬŕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀľŅŏĨňĵĚ 
4. ĝƞŀĚĺƞŅĚĽŜŅľĶńĭŏĸŊŀĔȮŏıŊŗŀĕŀĶńĭĶŀĚĺƞŅĕƟŀĴŌĸĕƟŅĚĨƟĬĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĴňŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬėĶŀĭĩƟĺĬȮŐĸŃ
ĶńĭĪĶŅĭȮŏĚŊŗŀĬœĕȮĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

5. ĮŋƙĴȮŴĽƞĚĕƟŀĴŌĸŵ 
7 ĔŅĶĽƞĚœĲĸƢŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĔĶĦňŏĸŊŀĔȮĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&ĕƟŀȮ3'ȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚľĬƟŅěŀħńĚĶŌĮĪňŗȮ15 

 
ĶŌĮĪňŗȮ15ȮľĬƟŅěŀŐĽħĚȮĔŅĶĽƞĚŏŀĔĽŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴ 



 
 

āÜäĀÂäâ EMERGENCY CLAIM ONLINE                                                                  ìÚó    19 

ÿæÃØöć 120 ìâú¬ 3 ËòĈÚ 2-4 îóÅóääèâìÚ¬èãÈóÚäóËÂóä é́úÚã°äóËÂóäÿÊæõâßäñÿÂöãäÖõ 80 ßääêó 5 ÙòÚèóÅâ 2550µ 
 ×ÚÚĀÉÈèòÓÚñ ĀÃèÈØù¬ÈëîÈìîÈ ÿÃÖìæòÂëöć ÂäùÈÿØßâìóÚÅä 10210āØäëóä Ɩ2 141 4000   www.nhso.go.th 

 

7.1 ľĬƟŅěŀȮŴĔŅĶĽƞĚŏŀĔĽŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŵȮĽŜŅľĶńĭĽƞĚĕƟŀĴŌĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

¶ ĽƞĺĬĪňŗȮ1  ĔŅĶȮUpload FileȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1. Upload File ŒľĴƞȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĶŌĮĪňŗȮ16 
2. œĴƞȮUpload File  ŐĸŃȮĽƞĚŏĶŊŗŀĚŒľƟıŇěŅĶĦŅĪńĬĪň 

 
ĶŌĮĪňŗȮ16ȮľĬƟŅěŀŐĽħĚȮĔŅĶȮUpload File 

7.2 ľĬƟŅěŀȮŴĔŅĶȮUpload FileŵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

¶ ŏĸĕĪňŗŏŀĔĽŅĶȮȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚŀńĨőĬĴńĨŇȮ 
¶ ĝŊŗŀĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶȮȮĶŃĭĭŐĽħĚŀńĨőĬĴńĨŇȮĨŅĴĔŅĶȮLogin ĕŀĚȮUser 
¶ ĝŊŗŀȮůȮĬŅĴĽĔŋĸȮįŌƟĮƙĺĵȮĶŃĭĭŐĽħĚŀńĨőĬĴńĨŇȮĨŅĴĔŅĶĔĶŀĔȮPIDȮ13ȮľĸńĔ 
¶ ĶľńĽĮĶŃĝŅĝĬȮȮĶŃĭĭŐĽħĚŀńĨőĬĴńĨŇĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸ 
¶ ĮĶŃŏĳĪĵŅȮě2ȮȮĔĶĦňĴňŐĬĭœĲĸƢȮŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
¶ File  ŐĬĭœĲĸƢȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 
¶ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮȮĽŅĴŅĶĩĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟ 
¶ ĝŊŗŀįŌƟĽƞĚŏŀĔĽŅĶȮȮĶŃĭŋĝŊŗŀįŌƟěńħĽƞĚŏŀĔĽŅĶ 
¶ ĽƞĚŏŀĔĽŅĶŀŊŗĬŕȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
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1. ĽƞĚŏıŇŗĴȮȮ:  ĵńĚĴňœĲĸƢŀŊŗĬŕȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮupload ŀňĔ 
2. œĴƞĽƞĚŏıŇŗĴȮ: œĲĸƢĬňŘŏĮƦĬœĲĸƢĽŋħĪƟŅĵŐĸƟĺȮĽƞĚıŇěŅĶĦŅœħƟŏĸĵ 

¶ ĮŋƙĴȮŴĽƞĚĕƟŀĴŌĸŵ 

7.3 ŏĴŊŗŀĪŜŅĔŅĶȮUpload File ŏıŇŗĴȮěŃĮĶŅĔĢľĬƟŅěŀħńĚĶŌĮĪňŗȮ17Ȯ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ17 ľĬƟŅěŀŐĽħĚĔŅĶŐĬĭœĲĸƢȮėĶńŘĚĪňŗȮ1 

7.4 ŏĴŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶŐĬĭœĲĸƢėĶńŘĚĪňŗȮ2ȮĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħńĚĕƟŀĪňŗȮ&ĔŅĶĽƞĚœĲĸƢŐĬĭ' 

7.5 ŏĴŊŗŀœĴƞĨƟŀĚĔŅĶŐĬĭœĲĸƢŏıŇŗĴȮěŃĮĶŅĔĢľĬƟŅěŀȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ18 

 
ĶŌĮĪňŗȮ18ȮľĬƟŅěŀŐĽħĚĔŅĶŐĬĭœĲĸƢȮŏĽĶŖěĽŇŘĬ 

7.6 ŏĴŊŗŀĪŜŅĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮěŃĮĶŅĔľĬƟŅěŀȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ19 

 
ĶŌĮĪňŗȮ19ȮȮľĬƟŅěŀŐĽħĚȮŴĶŅĵĔŅĶĪňŗĕŀŀĬŋĴńĨŇŵ 
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8 ĨŅĶŅĚȮŴĶŅĵĔŅĶĪňŗĕŀŀĬŋĴńĨŇŵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

8.1 No.  ĸŜŅħńĭĶŅĵĔŅĶĪňŗĔĶŀĔ 

8.2 ĶľńĽŏŀĔĽŅĶȮȮĶľńĽŏŀĔĽŅĶĕŀĚőĮĶŐĔĶĴȮEMCO őĮĶŐĔĶĴĪŜŅĔŅĶĔŀŀĔŏĸĕŀńĨőĬĴńĨŇ 

8.3 ĶľńĽĮĶŃĝŅĝĬȮȮŐĽħĚĶľńĽĮĶŃĝŅĝĬȮ13ȮľĸńĔĕŀĚįŌƟĮƙĺĵ 

8.4 ĝŊŗŀȮů ĬŅĴĽŋĔĸȮįŌƟĮƙĺĵ 

8.5 őĶĚıĵŅĭŅĸȮŐĽħĚĝŊŗŀőĶĚıĵŅĭŅĸĕŀĚȮUser 

8.6 ĺńĬĪňŗĵŊŗĬŏŀĔĽŅĶȮȮŐĽħĚĺńĬĪňŗĔĶŀĔ/ĽƞĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŏĺĸŅ 

8.7 ĮĶŃŏĳĪįŌƟĮƙĺĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

¶ IPD   
¶ OPD 

8.8 ĽńĚĔńħȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

¶ ĽĮĽĝ 
¶ ĶŅĝĔŅĶ 
¶ ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

8.9 ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶŏĕƟŅıŇěŅĶĦŅȮ&E/N' 
¶ E  =  ŏĕƟŅľĸńĔŏĔĦĤƢȮEmergercy Claim Online 
¶ N  =  ŏĮƦĬĔĶ 

8.10 ĽĩŅĬŃȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
¶ ĽĩŅĬŃŏĨňĵĚȮȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĕƟŀȮ4.2ȮĽƞĺĬĪňŗȮ6 
¶ ŀĬŋĴńĨŇŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĕƟŀ 4.2 ĽƞĺĬĪňŗȮ6 
¶ ŀĬŋĴńĨŇŏĚŇĬȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1. ĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸ 
2. ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĕƟŀȮ4.2 ĽƞĺĬĪňŗȮ6 

¶ ĶŀŀĬŋĴńĨŇ 
3. œĴƞĴňĕƟŀĴŌĸ 
4. ŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸȮUser ĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸœħƟȮ 

¶ ĚĺħȮȮ 
¶ őŀĬŏĚŇĬ 

8.11 Action  
¶ ħŌĕƟŀĴŌĸȮȮĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔħŌĕƟŀĴŌĸĪňŗȮUser ĪŜŅĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĶŌĮĪňŗȮ20 
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ĶŌĮĪňŗȮ20ȮľĬƟŅěŀŏĴĬŌȮŴĔŅĶħŌĕƟŀĴŌĸŵ 
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9 ĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸ 

9.1 ŏĸŊŀĔĮŋƙĴȮŴŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸȮĞŉŗĚěŃĮĶŅĔĢľĬƟŅěŀȮħńĚĶŌĮĪňŗȮ21 

 
ĶŌĮĪňŗȮ21ȮľĬƟŅěŀŐĽħĚȮŴĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŵ 


